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LEI N° 533/2021 DE 29 DE NOVEMBRO DE 2021.
Estabelece obrigatoriedade das

agéncias bancarias e empresas
prestadoras de servigos essenciais a
que faz referéncia, no &mbito do
Municipio, de viabilizar atendimento
aos usuarios durante o horario
comercial e em tempo razoavel, e da

outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE CROATA, no uso de suas atribuigdes
conferidas em Lei, fago saber que a Camara Municipal Decreta e eu

sanciono a seguinte lei:

Art. 1°. Ficam as agéncias bancarias e respectivos postos de atendimento
avangados, lotéricas e as empresas prestadoras de servigos essenciais, no
ambito do Municipio, obrigadas a viabilizar atendimento aos usudrios

durante o horario comercial e em tempo razoavel.
Paragrafo anico. Considera-se, para efeitos desta Lei:

I - "Empresas prestadoras de servigos essenciais” a ENEL, CAGECE e os

Correios, ou quem lhes fizer as vezes;

II - “Horario comercial” o periodo compreendido entre as 8:00h as 17h,
salvo o disposto em normas especiais aplicaveis a determinados

prestadores de servigo;
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III - “Tempo razodvel” o periodo de até 40 (quarenta minutos) para o
atendimento dos usuarios que se fizerem presentes em suas

dependéncias.

Art. 2°. O tempo maximo de atendimento referido no inciso III do artigo
anterior sera automaticamente prorrogado em decorréncia de caso
fortuito ou forga maior, tais como falta de energia ou falha no sistema

interno e/ou de transmissao de dados.

Art. 3° Os estabelecimentos abrangidos por esta Lei deverao
proporcionar aos usuarios tiquete, senha ou outro mecanismo identificavel
do tempo de chegada no estabelecimento, para fins de comprovagao do

cumprimento desta Lei.

Art. 4°. O ndo cumprimento das exigéncias desta Lei sujeitard o infrator

as punigoes:

I - adverténcia escrita, na primeira ocorréncia;

II - multa no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais), na primeira

reincidéncia;

III - multa no valor de R$ 1.000,00 (mil reais) nas proximas

reincidéncias.

Paragrafo Gnico. As multas serdo revertidas ao Fundo Municipal de
Defesa do Consumidor — FMDC ou a outro indicado pelo Municipio de
Croata.

Art. 5°. Os estabelecimentos abrangidos por esta Lei tém o prazo de 60

(sessenta) dias, a contar da data de sua publicacdo, para se adaptarem as
suas disposigoes. ey P IR

Rua Manoel Braga — Bairro Carobas— Creatia/ CE. CNPJ: 10.462.349/0001-07 telefone: (88)



\ PREFEITURA DE CROATA
=9 GABINETE DO PREFEITO

Art. 6°. Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas
as disposicoes em contrario.

PACO DA CAMARA MUNICIPAL DE CROATA, aos 29 dias do més de
novembro de 2021.

RONILSON FRANCISCO DE OLIVEIRA
Prefeito Municipal de Croata
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