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PREFEITURA DE CROATa CPNJ: 10462349000107

RUA MANOEL BRAGA, 573, CAROBA, CROATA4 - CEP: 62390-000, CE

CARTA DE SERVICO DE SECRETARIA DE EDUCACAO

SEDUC - SECRETARIA DE EDUCAGAO

DESCRIGAO ACERCA DO SERVICO REFERIDO:

- A SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCA¢AO DE CROAT4 TEM COMO MISSaG0 GARANTIR UMA EDUCA¢a0O DE
QUALIDADE, EQUITATIVA E INCLUSIVA, PROMOVENDO O DESENVOLVIMENTO INTEGRAL DOS CIDAD&OS E
CONTRIBUINDO PARA A FORMAGAO DE UMA SOCIEDADE MAIS JUSTA. ESTA CARTA DE SERVI¢OS TEM COMO
OBJETIVO INFORMAR AOS CIDADEOS SOBRE OS SERVI¢OS PRESTADOS PELA SECRETARIA, AS FORMAS DE
ACESSO E OS COMPROMISSOS DE ATENDIMENTO. SERVICOS OFERTADOS A) MATRICULA ESCOLAR REALIZAGAO
DE MATRICULAS E REMATRICULAS PARA: « EDUCAGAO INFANTIL « ENSINO FUNDAMENTAL ¢« EDUCAGaA0O DE JOVENS
E ADULTOS (EJA) » NUCLEO DE EDUCA¢aO DE JOVENS E ADULTOS (NEJA) PUBLICO-ALVO: CRIANCGAS,
ADOLESCENTES, JOVENS E ADULTOS RESIDENTES NO MUNICi{PIO. COMO ACESSAR: PRESENCIALMENTE NAS
ESCOLAS DA REDE MUNICIPAL OU NA SEDE DA SECRETARIA, CONFORME CALEND&RIO DIVULGADO ANUALMENTE.
DOCUMENTAGEO NECESSA&RIA: RG, CPF, CERTIDAO DE NASCIMENTO, COMPROVANTE DE RESIDENCIA, HISTORICO
ESCOLAR (QUANDO APLICAVEL), CARTaAO DE VACINA, CART&0 DO SUS E FOTO 3X4. B) TRANSPORTE ESCOLAR
TRANSPORTE GRATUITO PARA ESTUDANTES DA ZONA RURAL E URBANA ATé AS UNIDADES ESCOLARES DA REDE
MUNICIPAL. PUBLICO-ALVO: ESTUDANTES REGULARMENTE MATRICULADOS. COMO ACESSAR: SOLICITA¢E0 NO
ATO DA MATRICULA, NA ESCOLA OU DIRETAMENTE NA SECRETARIA. COMPROMISSO: GARANTIR TRANSPORTE
ESCOLAR SEGURO, PONTUAL E ACESSIVEL. C) MERENDA ESCOLAR OFERTA DE ALIMENTA¢80O ESCOLAR
SAUDAVEL E ADEQUADA, CONFORME AS DIRETRIZES DO PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTAGAO ESCOLAR
(PNAE). PUBLICO-ALVO: ESTUDANTES DA REDE MUNICIPAL. COMO ACESSAR: SERVIcO OFERECIDO
AUTOMATICAMENTE DURANTE O PERIODO LETIVO, NAS UNIDADES ESCOLARES. D) APOIO PEDAGOAGICO E
PSICOSSOCIAL (CAEE) ATENDIMENTO EDUCACIONAL, PSICOL6OGICO E SOCIAL POR MEIO DO CENTRO DE
ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO (CAEE), DESTINADO A ESTUDANTES COM DIFICULDADES DE
APRENDIZAGEM OU EM SITUA¢80O DE VULNERABILIDADE. PUBLICO-ALVO: ESTUDANTES DA REDE MUNICIPAL E
SEUS FAMILIARES. COMO ACESSAR: ENCAMINHAMENTO PELAS ESCOLAS OU SOLICITA¢EO DIRETA NA
SECRETARIA. E) EDUCAGA0O DE JOVENS E ADULTOS (EJA) OFERTA DE ENSINO PARA JOVENS E ADULTOS QUE N&O
CONCLUIRAM OS ESTUDOS NA IDADE APROPRIADA. PUBLICO-ALVO: PESSOAS COM 15 ANOS OU MAIS. COMO
ACESSAR: MATRiICULA NA ESCOLA MAIS PRO6XIMA COM TURMAS DE EJA OU DIRETAMENTE NA SECRETARIA. F)
FORMAGAO CONTINUADA CAPACITAGOES, CURSOS E OFICINAS PEDAGOGICAS VOLTADAS AO APERFEIGOAMENTO
PROFISSIONAL. PUBLICO-ALVO: PROFESSORES, GESTORES E DEMAIS PROFISSIONAIS DA REDE MUNICIPAL DE
ENSINO. COMO ACESSAR: A¢6ES PROMOVIDAS CONFORME CRONOGRAMA DA SECRETARIA, DE ACORDO COM A
LOTA¢E0 DOS PROFISSIONAIS. COMPROMISSOS E PADRGES DE ATENDIMENTO ATENDIMENTO COM RESPEITO,
CORDIALIDADE E AGILIDADE. RESPOSTA A SOLICITAGSES E REQUERIMENTOS NO PRAZO DE ATé 15 DIAS UTEIS.
DIVULGA¢aO CLARA DE CALEND&RIOS ESCOLARES, PRAZOS E EDITAIS. COMPROMISSO COM A TRANSPARENCIA
NA GESTa0O EDUCACIONAL. FINALIDADE DA SECRETARIA DE EDUCA¢A0 PROMOVER A FORMA¢AO HUMANA
INTEGRAL DOS EDUCANDOS, TRANSFORMANDO A ESCOLA EM UM ESPA¢O CONTINUO DE VIVENCIA DA
CIDADANIA, DA EQUIDADE, DA INCLUS&O E DA SOCIALIZA¢&aO.

DOCUMENTACAO NECESSARIA:

CUSTO PARA A REALIZAGCAO DO SERVICO:

PREVISAO PARA A FINALIZACAO DO SERVICO:

PREFEITURA DE CROAT4
RUA MANOEL BRAGA, 573, CAROBA, CROAT4 - CEP: 62390-000, CE



- De SEGUNDA-FEIRA a SEXTA-FEIRA / De 08:00 as 12:00 e De 14:00 as 18:00
INFORMACOES PARA CONTATO:
- (88) 3659-1164

- EDUCA@CROATA.CE.GOV.BR

Ciéncia aos interessados, observando as prescrigdes legais pertinentes.

Prefeitura de Croata (31/12/1969).
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