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TERMO DE REFERENCIA
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TERMO DE REFERENCIA
Pregao Eletronico — Servigo

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa para locacdo de veiculos destinados a atender as
diversas secretarias do municipio de Croata/CE, nos termos da tabela abaixo, conforme
condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidird tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que
cobrir a melhor oferta, sera da seguinte forma:

a) RS 10,00 para itens até 5 mil.
b) RS 20,00 para itens acima de 5 mil.

1.3. O orgamento consolldado estlmado se encontra no “ANEXO UNICO” desse
Termo de Referéncia.

1.4. O objeto desta con’tratagéo € caracterizado como comum, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.5. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo,
conforme regulamentagdo desse érgdo.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1.A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste
~Termo de Referéncia. :
2.2. O objeto desta solugdo consta na listagem do Plano de Contratacao Anual (PCA)
vigente. Assim, resta demonstrado o alinhamento entre a contratagao e o planejamento
desta administracdo.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBIJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Natureza da Contratagdo:

4.1.1. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servigo comum, de
natureza continuada, em conformidade com o disposto na Lei Federal n® 14.133/21,
por possuir padroes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas,
usualmente encontradas no mercado.

Rua Manoel Braga, 573 - Bairro, Caroba - Croata, CE - CEP: 62390-000
CNPJ: 10.462.349/0001-07 Email: governodecroata@croata.ce. goV. b
Instagram/facebook: governomunicipaldecroata



PREFEITURA

4.2. Duragao do Contrato:

4.2.1. O prazo de vigéncia da contrata¢do é de 1 (um) ano, contados da data da
sua assinatura, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°®
14.133/2021. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condi¢des e 0s precos permanecem vantajosos
para a Administragdo, permitida a negociagdao com o contratado. O fornecimento de
bens é enquadrado como continuado tendo em vista que sd3o de necessidade
cotidiana no uso das atividades precipuas para o funcionamento da maquina publica,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa consuderando o Estudo Técnico
Preliminar.

4.3. Requisitos Necessarios:

REQUISITOS DOS VEICULOS

4.3.1. Os veiculos a serem disponibilizados para a prestacdo dos servicos deverdo
estar sempre em bom estado de conservac¢ao, higiene e seguranca, observando as
normas do Cédigo de Transito Brasileiro (CTB).

4.3.2. Todos os veiculos deverdo possuir cintos de seguranca individuais, em
numero igual ao de ocupantes.

4.3.3. Os veiculos deverdo estar em perfeito estado de conservacio,
devidamente vistoriados pelas autoridades competentes, em conformidade com as
especificagdes do Codigo de Transito Brasileiro e regularizados junto ao 6rgdo de
transito estadual competente.

4.3.4. Os veiculos deverao possuir os Certificados de Reglstro e Licenciamento de

Veiculos (CRLV) devidamente regularizados.
4.3.4.1. Os veiculos deverdo apresentar as seguintes caracteristicas basicas:
4.3.4.2. Preferencialmente de fabricacdo nacional:

4.3.5. Equipados com todos os acessérios exigidos pelo CONTRAN.

4.3.6. Os veiculos deverdo utilizar, preferencialmente, combustiveis de origem
renovavel ou biocombustivel, conforme legislac3o vigente.

4.3.7. Os veiculos deverdo permanecer em situagdo regular junto ao DETRAN-CE
durante toda a vigéncia contratual.

4.3.8. Em caso de substituicdo, o(s) veiculo(s) substituto(s) devera(3o) atender as
mesmas exigéncias previstas nas especificagdes do termo de referéncia.

4.3.9. Quando houver substituigdo do(s) veiculo(s) pela contratada, a Fiscalizagdo
do Contrato devera ser informada de forma imediata e formal, devendo ser enviada
copia do CRLV para anélise e arquivamento.

4.3.10. Caso seja identificada a troca por veiculo(s) com caracteristicas inferiores
as exigidas, a contratada sera notificada para efetuar a substituicdo no prazo méximo
de 24 (vinte e quatro) horas, ficando sujeita a aplicagio de penalidades
administrativas.
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4.3.11.Apds a substituicdo, a Fiscalizacdo do Contrato devera receber a
documentag¢do que comprove que ofs) veiculo(s) atende(m) as especificagbes,
especialmente o CRLV.

4.3.12.0 servigo deverd ser prestado de acordo com as normas técnicas, de
seguranca e legislagao de transito.

4.3.13. A contratada sera responsdvel por quaisquer danos causados, direta ou
indiretamente, ao contratante e/ou a terceiros.

4.3.14.Serao recusados veiculos disponibilizados em desconformidade com o
presente termo, devendo o licitante providenciar a adequagao imediata ou no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de aplicagdo das penalidades cabiveis.

4.3.15. Diante da constatacdo de qualquer defeito no veiculo, este devera ser
substituido pela contratada por outro de mesmas caracteristicas no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas.

CONDIGOES PARA APRESENTACAO DA DOCUMENTACAO NO ATO DA

CONTRATACAO

4.3.16. No ato da assinatura do contrato, sob pena de aplicacdo das penalidades
cabiveis, devera ser apresentada, conforme o caso, a seguinte documentaco:

4.3.17. Certificado de Registro e Licenciamento do(s) veiculo(s).

4.3.18. Comprovante de pagamento do seguro obngatono dos veiculos a serem
utilizados na prestagéo do servigo. : -

4.3.19.No caso de veiculo terceirizado (subcontratado), apresentar toda a
documentagdo exigida no edital quanto a habilitacdo juridica, regularidade fiscal,
qualificagdo técnica e demais exigéncias, bem como o contrato de prestacdo de
servigos entre as partes.

4.3.20. A ndo apresentacdo da documentacdo implicara a decadéncia do direito de
contratacao, com aplicacdo das sanc¢des previstas no art. 155 da Lei n2 14.133/2021,
sendo facultado a Administracdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para assinatura do contrato ou revogar a licitagdo.

CONDICOES DA ADMINISTRACAO

4.3.21.Poderd ser recusado qualquer veiculo apresentado pela licitante
vencedora se constatado que compromete a seguranga, o conforto ou a
confiabilidade dos servigos, ou que ndo esteja de acordo com as condigGes técnicas
exigidas e com a proposta apresentada.

4.3.22. A documentagdo relativa ao veiculo devera estar sempre em ordem e de
posse do condutor.

4.3.23.0 percurso deverd ser realizado obrigatoriamente com todos os
passageiros sentados.

4.3.24.Correrdo por conta exclusiva da licitante vencedora quaisquer
indenizagSes por danos e/ou prejuizos causados por ela aos usuérios, a terceiros ou
a municipalidade.

4.4. Relevancia dos Requisitos Estipulados: ...
ot
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4.4.1. Os requisitos definidos para os veiculos sdo essenciais para assegurar a
qualidade, a seguranca e a legalidade na contratagdao de empresa especializada em
locacdo de veiculos para atender as secretarias do Municipio de Croata/CE.

4.4.2. A exigéncia de que os veiculos estejam em bom estado de conservagao,
higiene e seguranga, devidamente vistoriados e em conformidade com o Cdédigo de
Transito Brasileiro (CTB), garante a integridade fisica dos usuarios e a confiabilidade
na prestacgao dos servigos. A obrigatoriedade de cintos de seguranca individuais para
todos os ocupantes reforga o cumprimento das normas de seguranca.

4.4.3. A necessidade de que os veiculos possuam Certificado de Registro e
Licenciamento (CRLV) regularizado e demais documentos exigidos assegura o uso
legal junto aos érgdos de transito e evita a ocorréncia de multas e sancoes
administrativas. A preferéncia por veiculos de fabricagdo nacional e por combustiveis
renovaveis ou biocombustiveis estd em consondncia com politicas publicas de
incentivo a economia nacional e a sustentabilidade ambiental.

4.4.4. Adeterminagdo de que a substituicdo de veiculos seja feita por outros com
as mesmas caracteristicas, no prazo maximo de 24 horas, e com comunica¢io formal
imediata a Fiscalizagdo do Contrato, visa evitar interrupgdes no servico e manter o
padrdo de qualidade contratado. A previsio de recusa de veiculos fora das
especificagdes ou com caracteristicas inferiores reforca o controle de qualidade e a
observancia do termo de referéncia.

4.4.5. A exigéncia de que o servico seja prestado conforme normas técnicas,
legislagdo de transito e padrdes de seguranca garante a regularidade da operagdo. A
responsabilidade da contratada por danos a terceiros ou ao contratante preserva o
patriménio publico e resguarda os usuarios.

4.4.6. Toda a manutencdo do veiculo como servicos de mecanicos, borracheiros,
pecas, dentre outros, serdo por conta da CONTRATADA, sendo apenas o combustivel
por conta da CONTRATANTE;

4.4.7. Por fim, as condi¢des para apresentacdo da documentacdo no ato da
contratacdo asseguram que todos os veiculos e eventuais subcontratados estejam
regularizados antes do inicio da execugdo, promovendo transparéncia e seguranca
juridica no processo.

4.4.8. Assim, todos os requisitos estipulados foram definidos de forma criteriosa,
alinhando-se aos principios da legalidade, eficiéncia e economicidade, e assegurando
que a prestacdo dos servicos atenda plenamente as necessidades da Administracdo
Publica.

4.4.9. Poderdo participar do procedimento de disputa apenas os interessados

pré-qualificados no procedimento administrativo de pré-qualificagdo no
2025.06.23.01/PQ/PMC.

“/l:j\—\ ,\\« ¢

[rg
4

4.5. Sustentabilidade: ...

U \T@/ A

PP Rua Manoel Braga, 573 - Bairro, Caroba - Croatd, CE - CEP: 62390-000
: CNPJ: 10.462.349/0001-07 Email: governodecroata@croata.ce.gov.br
Instagram/facebook: governomunicipaldecroata




PREFEITURA

4.5.1. A presente contratacdo para locagdo de veiculos visa atender as demandas
das diversas Secretarias do Municipio de Croata/CE, observando ndo apenas a
eficiéncia administrativa, mas também os principios da sustentabilidade ambiental,
social e econdmica, em consonancia com a Lei Federal n® 14.133/2021, que dispGe
sobre as normas gerais de licitagdo e contratacao publica.

4.5.2. Nesse sentido, destaca-se a relevancia de que a frota a ser disponibilizada
pela empresa contratada observe critérios que favorecam a redugao de impactos
ambientais e a otimizagdo de recursos publicos, como:

e Veiculos em boas condi¢des de manutengdo, garantindo menor emissdo de
gases poluentes e maior eficiéncia no consumo de combustiveis;

o Preferéncia por veiculos com menor tempo de uso e quilometragem
controlada, contribuindo para a seguranca dos usudrios e para a diminuigao de
custos indiretos com manutengdes corretivas e consumo excessivo de
combustiveis;

* Observancia as normas de transito e seguranga, promovendo a integridade dos
servidores e da populacao atendida, além de reduzir riscos de acidentes e
impactos sociais; v

e Incentivo a modernizagdo da frota, possibilitando que veiculos mais novos e
eficientes substituam modelos antigos e mais poluentes, colaborando com as
metas de sustentabilidade do municipio;

e Uso racional e planejado dos veiculos, evitando desperdicios, promovendo
maior controle das rotas e incentivando praticas de direcdo econdmica.

4.5.3. Com essas medidas, a Administragdo Municipal contribui para a
preservagao ambiental, aoc mesmo tempo em que assegura a responsabilidade social
e a eficiéncia no uso de recursos publicos, atendendo as necessidades de mobilidade
das Secretarias de forma sustentdvel, eficiente e alinhada as diretrizes da gestao
publica responsavel

4.6. Subcontratagao:

4.6.1. Considerando a natureza do objeto contratual, que consiste na locaggo de
veiculos para atendimento as diversas Secretarias do Municipio de Croata/CE,
entende-se como vidvel e justificivel a admissdo de subcontratacdo de parte do
objeto, limitada a até 70% do quantitativo total de veiculos a serem fornecidos.

4.6.2. Tal medida tem como objetivo ampliar a competitividade do certame,
possibilitando a participagdo de empresas que, embora n3o possuam frota propria
completa, detenham capacidade técnica e gerencial para cumprir o contrato
mediante o suporte de parcerias comerciais previamente estabelecidas.

4.6.3. A permissdo de subcontratagdo parcial garante maior alcance do mercado,
fomenta a economia local e regional, e contribui para o fortalecimento de pequenas
e médias empresas prestadoras de servigo no ramo de locag3o de veiculos.
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4.6.4. Importa destacar que, na hipétese de subcontratacdo, a empresa
subcontratada deverd obrigatoriamente atender aos mesmos requisitos exigidos da
contratada principal, incluindo todos os critérios de habilitagdo juridica, regularidade
fiscal qualificacdo técnica e demais exigéncias previstas no edital. Essa exigéncia visa
assegurar que o padrdo de qualidade e a seguranca da prestacdo do servico n3o
sejam comprometidos, mantendo-se o controle e a confianga sobre a execucdo
contratual.

4.6.5. Adicionalmente, a subcontratagdo sé serd permitida mediante a anuéncia
prévia e expressa da contratante, que devera avaliar a idoneidade da empresa
subcontratada e garantir que esta atenda a todos os requisitos estabelecidos no
contrato. A contratada principal deverd apresentar, com a solicitacio de
subcontratagdo, todos os documentos e informagdes necessdrias para a anélise da
Administracdo, que reserva-se o direito de rejeitar qualquer proposta de
subcontratagdo que nédo atenda aos critérios estabelecidos.

4.6.6. A contratada principal permanecerd integralmente responsavel pela
execucdo do objeto, respondendo perante a Administragdo Publica por quaisquer
falhas, descumprimentos ou irregularidades ocorridas, ainda que atribuiveis a
empresa subcontratada. ‘

4.6.7. A limitacdo estipulada do percentual de subcontratacio do objeto visa
assegurar que a maior parte da execucdo seja conduzida diretamente pelacontratada
principal, garantindo o controle efetivo da execuc3o contratual e a manutencado da
qualidade do servigo prestado, ao mesmo tempo em que confere a Admmlstragao
maior flexibilidade e possibilidade de economicidade.

4.6.8. Dessa forma, a autorizagdo para subcontratagdo parcial estd em
consonancia com principios da eficiéncia, competitividade, economicidade e
legalidade, sem prejuizo a responsabilidade integral da contratada perante a
Administracdo

4.7. Garantia da contratacdo:
4.7.1. Nao haverd exigéncia da garantia da contratagao.

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. Prazo de Execugio:

5.1.1. O prazo de execugdo dos servicos seré de 1 (um) ano, com inicio na data
do contrato.

5.2. Local de Execugdo:

5.2.1. Os servigos ocorrerdo nas dependéncias da(s) Secretaria(s) contratante(s),
bem como em todo o territério do Municipio de Croatd/CE, e, quando necessario ao
atendimento das demandas administrativas, em deslocamentos para outros
municipios ou localidades, conforme autorizagdo da Administrac3o. ,
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5.3. Rotinas de Execugdo:

5.3.1. Aexecucgao contratual observara as rotinas abaixo:

5.3.1.1. Os servicos serdao iniciados mediante a disponibilizagdo, pela
CONTRATADA, dos veiculos especificados no Termo de Referéncia.

5.3.1.2. A CONTRATADA disponibilizara os veiculos, de forma exclusiva, para
a secretaria contratante, mantendo-os sempre em perfeito estado de
conservagao, limpeza e seguranga, em conformidade com todas as normas do
CONTRAN, do DETRAN e demais normas especificas aplicaveis ao servico.

5.3.1.3. Os servigos serao prestados de forma continua, sem interrupgdes,
salvo nos casos previstos em lei ou autorizados formalmente pela Administrac3o.

5.4. Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.4.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.4.1.1. A utilizagdo didria dos veiculos, inclusive em finais de semana,
feriados e em hordrios noturnos, conforme demanda de cada secretaria;

5.4.1.2. Os custos de licenciamento, IPVA, emplacamento e taxas pertinentes
aos veiculos locados, que serdo de responsabilidade exclusiva da contratada;

5.4.1.3. A necessidade de substituigdo imediata do veiculo em caso de pane,
sinistro ou manutencdo, sem 6nus adicional para a Administrac3o.

5.4.1.4. A possibilidade de alocacdo dos veiculos em diversos pontos da sede
ou zona rural do municipio, conforme necessidade do contratante.

5.5. Materiais a serem disponibilizados

5.5.1. Para a perfeita execucio dos servicos, a Contratada devera disponibilizar
0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades e
qualidades necessarias a execuc3o do servico.

5.6. Garantia do servigo
5.6.1. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n®
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicages entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.
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6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugao do objeto,
do plano complementar de execu¢dao da contratada, quando houver, do método de
afericao dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.7. O fiscal do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condices estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragdo. ‘

6.7.1. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerencnamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que
for necessdrio para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n?
14.133, de 2021, art. 117, §1°.

6.7.2. |dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato
emitira notificacdes para a corre¢do da execucdo do contrato, determinando prazo
para a corregao. ‘

6.7.3. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso;

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

6.7.5. O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou
a prorrogacdo contratual.

6.7.6. O fiscal do contrato verificard a manutencdo das condigBes de habilitacdo
da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.7.7. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

6.8. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento
e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execuc3o no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das altera¢des e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
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vistas a verificacdo da necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento
da finalidade da administragao.

6.9. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem
a sua competéncia.

6.10. O gestor do contrato acompanhard a manutencgdo das condigdes de habilitacao
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento da despesa no relatorio de
riscos eventuais.

6.11. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada
pelo fiscal do contrato quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com men¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagGes.

6.12. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacio de sances, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.13. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informacdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administrac3o.

6.14. O gestor do contrato devera enviar a doCumentacéo pertinente ao setor de
contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacdo e gest3o nos termos do contrato.
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7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. Recebimento

7.1.1.  Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias,
contado do atesto na nota fiscal, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, mediante termo detalhado, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7:1:31. O contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servicos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequacio
dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que
se fizerem necessérios.

7.1.1.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagbes
da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade

da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
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